Андеррайтер
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Описание:
♦ специалист в области страхования (дословно означает 
«подпись под рисками»);

♦ описывает, оценивает и квалифицирует риск, формирует 
страховой портфель.

Спрос на рынке труда:

♦ невысокий.

Обязанности:
♦ визирование от имени страховщика договоров страхования;

♦ прием на страхование (перестрахование) предложенных страховых рисков;
♦ квалификация рисков при принятии на страхование конкретного объекта или физического лица;

♦ определение тарифных ставок и конкретных условий договора страхования;

♦ составление заключений о возможности (или невозможности) заключения договора страхования на определенных условиях;

♦ формирование страхового портфеля;

♦ обязан обладать знаниями в области оценки рисков по личному и имущественному страхованию, знать принципы построения страхового портфеля, юридические аспекты страхования, финансовую устойчивость страховой организации, бюджетирование, формирование страховых резервов, андеррайтинг в перестраховании, урегулирование убытков.

Квалификационные требования:

♦ высшее юридическое образование.
.Арт-директор

[image: image2.png]



Описание:

♦ ответственный за общую творческую концепцию 
подведомственного ему дела;

♦ руководитель художественного направления 

деятельности компании.
Спрос на рынке труда:
♦ повышение активности на рынке рекламных и полиграфических услуг;
♦ растущий спрос на творческих специалистов.

Обязанности:

♦ руководит художественным направлением деятельности компании;

♦ отвечает за разработку, ведение и контроль исполнения дизайнерских проектов, определяет основную концепцию и идею творческой работы, создает макет или эскиз, а все остальное воплощают в жизнь дизайнеры и верстальщики;

♦ представляет компанию при участии в тендерах, предлагает идеи потенциальному клиенту, проводит встречи с целью выяснения представлений о заказе и получении технического задания;

♦ умеет понимать потребности клиента и его бизнес-цели, максимально точно формулировать пожелания;
♦ обладает отличными коммуникативными и презентационными навыками, талантом убеждения;
♦ кроме оригинального креативного мышления, развитого восприятия и воображения, умения концентрироваться на деталях, необходимых для генерирования нестандартных творческих идей, арт-директору надо обладать и менеджерскими качествами;
♦ следует знать все то же, что и профессиональному дизайнеру, работающему в области производства полиграфической продукции: принципы графического дизайна, шрифтов, знаков и фирменных стилей, конструкций тары и упаковки, РОS-материалов, журналов, буклетов, календарей, основы полиграфической технологии и многое другое;

♦ надо быть в курсе последних тенденций и событий на рынке дизайна и рекламы, отслеживать появление новых креативных методик в области визуальных коммуникаций;

♦ владение передовыми рекламными технологиями;
♦ иметь представление о программных продуктах, современных инструментах для воплощения креативных идей;

♦ хорошее знание английского языка;

♦ участие в презентациях.

Квалификационные требования:

♦ технические вузы, архитектурные академии, художественные институты.
Аудитор
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Описание:

♦ лицо, уполномоченное финансовым органом или  

   приглашенное предприятием, фирмой;
♦ проводит внутренний и внешний (независимый) 
   контроль предприятий;
♦ осуществляет проверку счетов, ревизию отчетности 



   на ее достоверность и законность совершаемых 




   операций. 
Спрос на рынке труда:
♦ не очень высок, но стабилен;
♦ устойчивость интересов к этой профессии в ближайшее время сохранится;
♦ без опыта место в крупной компании вряд ли предложат. Исключение составляют международные аудиторские фирмы, которые охотно берут выпускников.
Обязанности:
♦ проверка правильности составления баланса, финансового положения фирмы;
♦ рекомендации по правильной уплате налогов; 
♦ узнает о фирме то, чего не знает ее руководство;
♦ отчет перед клиентом, где расписаны все ошибки, указаны все замечания по проведенным работам. Это очень ценная информация и обладание ею превращает аудитора в объект при​стального внимания со стороны заинтересованных лиц — как официальных (налоговая инспекция, Нацбанк), так и крими​нальных, а также конкурентов фирмы;
♦ проверка огромного количества документов; 
♦ эта профессия требует большой ответственности, скрупу​лезности, аккуратности;
♦ аудитор должен нести ответственность за ошибки или не​квалифицированно выполненную работу, а также ущерб кли​ента, понесенный в результате его ошибочных действий. 
Квалификационные требования: 
♦ наличие высшего образования;
♦ предпочтение отдается выпускникам экономических фа​культетов;
♦ иногда принимают лиц с математическим или юридичес​ким образованием.
Бизнес-консультант
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Описание:

♦ оказывает консультационные услуги другим 
фирмам, организациям по широкому кругу вопросов;

♦ его услугами пользуются организации, не имеющие 
в своих структурах соответствующих отделов или 

желающие что-то изменить, но не знающие как.
Обязанности:
♦ могут предоставляться как комплексные, так и специа​лизированные услуги в какой-то одной сфере деятельности (со​ставление бизнес-планов, аудиторские проверки, исследования рынка, консультирование по юридическим вопросам, регист​рация предприятий и оценка недвижимости, консалтинговые услуги  и т.д.);
♦ помощь руководителю в анализе общего состояния дел на предприятии (по всем видам его деятельности и источникам);
♦ проведение проверки соответствия бухгалтерского учета правовым аспектам и существующим нормативам;
♦ проведение конкурентного анализа отрасли;
♦ анализ прибыльности;
♦ подготовка инвестиционного проекта;
♦ наладка налогового планирования;
♦ осуществление аттестации персонала;
♦ организация повышения квалификации.
Квалификационные требования:
♦ высшее экономическое образование, желательна специ​ализация «Бухучет и аудит» или «Антикризисное управле​ние».
Бренд-менеджер
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Описание:

♦ продвижение определенной торговой марки. В 
англий​ском языке слово «бренд» первоначально 
означало «печать, фабричная марка, клеймо». В 
русском языке пока не нашлось адекватного 
словосочетания, поэтому говорят без перевода  -
бренд- (или бранд-) менеджер.
Спрос на рынке труда:
♦  возрастает, поскольку компании расширяют ассортимент, выводя на рынок новые продукты;
♦ в рекламных агентствах растет спрос на специалистов по стратегическому планированию продвижения брендов на рынке.
Обязанности:
♦ руководит продажей группы товаров определенной торго​вой марки;
♦ в отличие от менеджера по продажам, бренд-менеджер за​нимается не столько самими продажами, сколько раскруткой торговой марки;
♦ обладает серьезными познаниями в области рекламы, мар​кетинга, связей с 
общественностью;
♦ в отличие от «чистого» маркетолога бренд-менеджер дол​жен разбираться в продаже 
данной группы товара не только на уровне экономиста, но и на уровне производителя;
♦ если закупки производятся за рубежом, от бренд-менед​жера требуется знание языка страны-производителя. 
Квалификационные требования:
♦ высшее образование по специальности « Маркетинг», «Ме​неджмент» или «Коммерция».

Брокер
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Описание:

♦ посредник при заключении сделок
Спрос на рынке труда:
♦  растет вместе с ростом фондового рынка.
Обязанности:
♦ в биржевых торгах он непосредственно представляет интересы клиентов, т.е. по их поручениям он выставляет заявки на покупку или продажу того или иного финансового инструмента (долговые обязательства, акции, фьючерсные контракты, валюта) по определенной цене и совершает сделки с другими брокерами или с биржей в зависимости от типа инструмента и от торговой системы;

♦ помимо хорошей реакции, памяти и умения быстро ориентироваться в ситуации на рынке, одним из основных требований является хорошее знание иностранных языков, математических дисциплин;

♦ необходимо обладать крепкими нервами, выдержкой и умением общаться с людьми.
Квалификационные требования:
♦ высшее математическое образование, экономическое образование. 

Веб-дизайнер
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        Описание:

♦ человек творческой профессии, совмещающий 

мастерство художника, программиста и творца.
Спрос на рынке труда:
♦ при наличии должной квалификации и опыта работы веб-дизайнеры пользуются огромным спросом на глобальном рын​ке труда.
Обязанности:
♦ генерация дизайна [дизайн это умение создавать настрое​ние и эмоции, которые передаются посредством цветовой гам​мы, отличительных объектов различного уровня, содержатель​ных картинок, в общем с помощью всех возможных и невоз​можных средств (оставаясь при этом в рамках, не мешающих спокойному перемещению по сети)];
♦ необходимо уметь в совершенстве пользоваться такими редакторами, как Adobe Photoshop, Adobe Illustrator, Macro​media Flash, Macromedia Dreamweaver, такими языками про​граммирования, как JavaScript, PHP. 
Квалификационные требования: 
♦ художественное, техническое образование.
Виварщик
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Описание:

♦ работа в виварии — помещении для содержания 
различ​ных животных, которые используются в 
экспериментальных целях и в качестве доноров в 
производстве сывороток, эндо​кринных и других 
препаратов;
♦ уход за животными, приготовление кормов и кормление; 
♦ участие в иммунизации (прививки для невосприимчиво​сти к заразным заболеваниям), кровопускании и лечении жи​вотных;
♦ подготовка необходимых растворов и лечебно-профи​лактических средств, инструментов, операционных станков и столов;
♦ участие в проведении предоперационных процедур; 
♦ выполнение обескровливания животных, их убой, извле​чение необходимых органов и тканей.
Девелопер
[image: image9.wmf]Описание:

♦ специализация профессионала по операциям с 
недвижи​мостью (риэлтер).
 Спрос на рынке труда:
♦ мало изучен.
Обязанности:
♦ заказывает проект, покупает или берет в аренду участок земли, «привязывает» проект к участку, согласовывает подве​дение всех коммуникаций, строит объект;
♦ сдает в аренду отдельные офисы или здания  целиком;
♦ продает принадлежащую ему недвижимость;
♦ приобретает площадки, готовые для возведения недви​жимости;
♦ организует различные согласования, необходимые для подведения коммуникаций.
Квалификационные требования:
♦ экономическое (финансовое) или юридическое образо​вание.
 Дилер

[image: image10.wmf][image: image11.wmf]Описание:

♦ лицо или фирма, осуществляющие биржевое или торговое посредничество.
Обязанности:

♦ действует от своего имени и может выступать посредником между брокерами, другими дилерами, клиентами;

♦ может выступать посредником в торговых сделках купли-продажи ценных бумаг, товаров, валюты;

♦ работает на фондовой бирже;

♦ торгует как для себя, так и для клиента;

♦ занимается покупкой и продажей ценных бумаг, зарабатывая на перепродаже (получает проценты с приобретенных бумаг или с суммы прибыли клиента);

♦ должны обладать аналитическим складом ума, уметь просчитывать ситуацию на несколько ходов вперед.

Квалификационные требования:

♦ высшее экономическое образование, юридическое образование.
Дистрибьютор
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Описание:

♦ осуществляет прямые продажи.

Спрос на рынке труда:

♦ трудоустройство в этой области обеспечено каждому, обладающему навыками и технологией продаж.

Обязанности:

♦ официальный представитель «материнской фирмы», с которой он связан контрактом и обязуется продавать товар только фирмы-матери;

♦ проводит анализ локального рынка (покупательной способности населения в своем регионе, его социального и возрастного состава);

♦ занимается микромаркетингом;

♦ работает с конкретными людьми: рекламирует товар, используя знание психологии личных продаж;

♦ несет материальную ответственность за товар, полученный на реализацию;

♦ ведет материальную и финансовую отчетность.

Квалификационные требования:

♦ образование по специальности «Коммерция».
 IТ-Директор
[image: image13.wmf]Описание:

♦ высококвалифицированный специалист в 

области инфор​мационных технологий (IT).
Спрос на рынке труда:
♦ рынок информационных технологий считается 
одним из самых быстро растущих и 
прогрессивных сегментов рынка.
Обязанности:
♦ главным является обеспечение надежного и экономичного  выполнения текущих операций, а также стратегические задачи, такие как создание систем для поддержки бизнес-стратегии и внедрения актуальных новых технологий. Главная зададча IT-директора — создать в компании четкую структуру из профессиональных IT-специалистов, которые будут выполнять определенный круг обязанностей;
♦ разработка инфраструктуры компании;
♦ определение политики обеспечения компании технической поддержкой пользователей и управления системой по за​щите информации и технической безопасности;
♦ подготовка бюджета и ведение крупных и малых контрактов на приобретение программного обеспечения и компьютерного оборудования.
Должен знать:
♦ современные информационные технологии и продукты таких компаний, как Microsoft, Cisco, Oracle, Sun Microsystems, НP/Compaq, IBM и уметь их использовать на практике;
♦ закономерности бизнес-процессов своей компании.
Характерологические требования:
♦ широкий кругозор как в техническом смысле, так и в бизнесе;

♦ разумный консерватизм в сочетании с сильным исследо​вательским духом;
♦ готовность к постоянным переменам;
♦ умение выделить из многих частных проблем самую главную, требующую немедленного конкретного решения;
♦ знание предметной области бизнеса компании;
♦ умение управлять большим количеством подрядчиков и проектов, в которых задействовано множество сотрудников; 
♦ умение правильно  делегировать полномочия и ответственность и при этом держать весь процесс под контролем;
♦ наличие специфического образа мышления, который позволит грамотно структурировать любой проект, идею и видеть их во взаимосвязи;
♦ должен быть самым системным человеком в компании, потому что именно он строит системную основу для ее бизнеса.                                 
Квалификационные требования:
♦ высшее техническое образование

Имиджмейкер

[image: image14.wmf][image: image15.wmf]Описание:
♦ специалист по профессиональному 
сопровождению карь​еры, созданию имиджа 
личности или фирмы;

♦ осуществляет имидж-сопровождение в 

рекламных и пред​выборных кампаниях;

♦ участвует в повышении корпоративной культуры 

органи​зации.
Обязанности:
♦  специалист, обладающий одновременно знаниями стилиста, дизайнера, визажиста и психолога;
♦  чаще всего требуется крупным и авторитетным фирмам, которые заботятся о лице своей компании;
 ♦ основная функция — разработка рекомендаций каждому сотруднику, особенно руководящему составу, относительно их идивидуального образа, который будет органично восприниматься как сослуживцами, так и партнерами по бизнесу;
♦ работа не ограничивается только подбором комплекта одежды;
♦ отрабатывается умение держаться в различных ситуацияx, не отвлекаться на посторонние темы, владение правилами этикета, способность собирать различную информацию и вовремя использовать ее.
Квалификационные требования:
♦ высшее психологическое,  художественное  образование.

Клинер
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Описание:
Cleaning —это «чистка», «уборка»;
♦ клининговые бригады занимаются комплексной уборкой 
офисов, предприятий, складских помещений;

♦ за каждую уборочную операцию отвечает 
          соответствую​щий специалист.
Спрос на рынке труда:
♦ стабильный спрос наблюдается в крупных городах.
Обязанности:
♦ профессия из разряда сферы услуг;
♦ работают с помощью автоматизированных средств управ​ления (пылесосы, машины для обработки паркета, оборудова​ние для спецзаказов).
Квалификационные требования:
♦ химическое,  строительное или инженерно-техническое об​разование.
Коммерсант
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Описание:

♦ самостоятельно решает с помощью чего зарабатывать 

деньги,  составляет план действий и выполняет 

задуманное;
♦ широко использует технические средства и каналы 
связи (телефон, факс, компьютер и др.);
♦ работает в закрытом помещении;
♦ возможны частые поездки;
многочисленные контакты с разными людьми.
Требования к индивидуальным особенностям специалиста:
Для деятельности необходимы:
♦ умение управлять собой;
♦ самообладание;
♦ коммуникабельность;
♦ организаторские качества;
♦ хорошая память;
♦ умение анализировать информацию;
♦ развитая интуиция;
♦ социальная пластичность;
♦ высокий уровень логического мышления.
Медицинские противопоказания:

Работа не рекомендуется людям, страдающим заболеваниями:
♦ сердечно-сосудистой системы;
♦ опорно-двигательного аппарата;
♦ нервно-психическими заболеваниями;
♦ имеющим выраженные дефекты зрения и слуха; 
♦ физические недостатки. 
Требования к профессиональной подготовке :
Должен знать:
♦ основы рыночной экономики;
♦ организацию коммерческой работы на предприятиях;
♦ основы рыночного ценообразования; 
♦ маркетинг и менеджмент;
♦ основы прогрессивной технологии товародвижения; 
♦ организацию товароснабжения и рекламной работы; 
♦ современные методы финансово-хозяйственной деятель​ности предприятия;
♦ основы законодательства;
♦ иностранный язык делового общения;
♦ компьютерную обработку учетной документации;
♦ делопроизводство; 
♦ машинопись. 
Родственные профессии:
♦ менеджер;
♦ специалист по маркетингу; товаровед коммерческих служб.
Копирайтер
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Описание:


♦ специалист по авторским правам, рекламной 


деятельности.


Спрос на рынке труда:


♦ отмечается спрос на копирайтеров, имеющих узкую 


специализацию и специфические навыки.
Обязанности:

♦ сочинение оригинальных текстов, музыкальных заставок и более крупных произведений разного стиля, характера и метража;

♦ написание сценариев;

♦ обязанности копирайтера можно сравнить с обязанностями корреспондента    ( к ним относится, например, написание статей рекламного характера);

♦ участие в разработке имиджа фирмы, включая название, слоган, рекламные материалы;

♦ должен ориентироваться в области авторских прав на музыкальные и литературные произведения;

♦ обычно творческая группа рекламистов, работающая над проектом, состоит из копирайтера и редактора (дизайнера, художника);
♦ цель копирайтера – создать рекламу, которая принесла бы рекламодателю максимальную прибыль;

♦ каждый копирайтер, помимо создания рекламного текста, должен заботиться и о его продвижении, создании и расширении клиентской базы.

Профессионально важные качества:

♦ умение общаться с клиентами, зачастую очень капризными, постоянно убеждать их в эффективности своего творения, чтобы клиент действительно захотел вложить деньги в рекламируемый товар.

Нужно знать:

♦ маркетинг;

♦ поведение потребителя;

♦ теорию продаж;

♦ законы зрительного восприятия;

♦ компьютерные программы и многое другое;

♦ нужно иметь воображение и интуицию.

Квалификационные требования:

♦ образование высшее филологическое, специализация, желательно, «Журналистика».
Коучер
[image: image19.png]



Описание:

♦консультант руководителя по созданию структуры 

персона​ла, кадровой политике и стратегиям кризисного 

менеджмента;

♦  проводит психологические тренинги для 

руководителей и  персонала компании.
Спрос на рынке труда:
♦ на специалистов с признанным авторитетом и опытом эффективной работы.
Обязанности:
♦ как правило, является специалистом, работающим по заказу. Срок его деятельности в одной компании редко превыша​ет 3-6 месяцев;
♦ классическая ситуация, в которой прибегают к професси​онализму коучеров выглядит примерно так: прибыль предпри​ятия резко понизилась, и руководители точно знают, что это связано не с происками конкурентов, а с какими-то сбоями и проблемами в работе персонала;
♦ проводит беседы с руководящим составом, рядовыми ра​ботниками, возможно, организует мониторинг и, на основании собранной информации, разрабатывает стратегию решения проблемы: кого-то уволить, кого-то поощрить, провести спе​циальные тренинги, а  в  случае  крайней необходимости — даже полностью заменить персонал;
♦ по словам самих профессионалов, коучер — это «нянька руководителя, достаточно «продвинутого», чтобы понимать, что он не Бог».

Квалификационные требования:

♦ высшее образование социолога, психолога или менеджера.
Креативный директор
[image: image20.png]



Описание:

♦ ответственный за разработку, ведение и контроль 


исполнения креативных концепций, проектов, 


реализуемых агентством с целью выведения 


предоставляемых бизнес-услуг агентства на новый 


качественный уровень.
Спрос на рынке труда:
♦ стабилен.

Обязанности:

♦ проводит встречи с клиентом с целью выяснения представлений клиента о заказе и получения технического задания, разрабатывает и оформляет техническое задание;

♦ презентует идею и техническое задание потенциальному клиенту, проводит переговоры с клиентом для согласования технического задания и его утверждения, разрабатывает креативные РR-стратегии и технологии в соответствии с утвержденным техническим заданием; оформляет их в виде проектного документа;
♦ организует и отвечает за проведение brain-storming, придумывает и реализовывает другие креативные методики для разработки креативных идей, разрабатывает предварительные акции, мероприятия, события и др. в соответствии с креативной стратегией заказа, описывает технологии, ресурсы и средства реализации разработанной креативной  РR-концепции, осуществляет предварительный расчет бюджета реализуемого проекта и отслеживает его постатейное исполнение, защищает разработанную  РR-стратегию и бюджет проекта перед клиентом, контролирует реализацию подотчетных проектов;

♦ корректирует работы по осуществлению проекта, координирует работу сотрудников, вовлеченных в реализацию проектов, осуществляет мониторинг исполнения заказа по различным критериям, отслеживает эффективность реализации проекта, готовит аналитическую информацию по проектам, отвечает за своевременное и качественное предоставление данной информации заказчику и руководству, обеспечивает разработку идеи РR-стратегии и написание технического задания для участия агентства  в объявленных тендерах, отслеживает современные тенденции и важнейшие события в различных сегментах экономики, проводимые РR-кампании, способы предоставления и продвижения продуктов и услуг, отслеживает нововведения, современные тенденции и технологические идеи в сфере РR, рекламы в СМИ.
Профессионально важные качества:

♦ широкий кругозор;

♦ развитое чувство юмора;

♦ природная способность творить;

♦ умение концентрироваться на деталях;

♦ гибкость мышления и подходов в работе – обязательная характеристики.
Квалификационные требования:

♦ высшее гуманитарное образование;

♦ предыдущий образ работы должен быть связан с креативными позициями в РR или рекламных агентствах, в ведущих СМИ. Возможен также предыдущий опыт работы кандидата на маркетинговых позициях.
Кризис-менеджер
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Описание:


♦ специалист, владеющий методами вывода 

предприятия из состояния кризиса, банкротства.

Обязанности:
♦ первейшая задача — помочь фирме восстановиться: 
когда предприятие запускает в производство новый 
товар либо за​ключает крупную сделку, оно заведомо 
             идет на риск, и порой случается так, что расходы 
             оказываются неоправданными,  и предприятие 
             попадает в сложное положение.
Профессионально важные качества:
♦ уметь быстро найти компромисс между кредиторами и дол​жниками, решить все текущие вопросы для поддержания про​изводства и не допустить банкротства;
♦ знать антикризисные методы;
♦ иметь опыт работы с договорами;
♦ уметь проводить оценку имущества и фондов;
♦ как правило, кризис-менеджер работает вместе с логисти​ком, аудитором, экономистами и юристами для большей эф​фективности;
♦ уметь правильно оценить положение и быстро найти вер​ное решение.
Профессионально важные качества:
♦ стрессоустойчивость;
♦ хладнокровие;
♦ уравновешенность;
♦ сдержанность;
♦ объективное мышление в напряженных ситуациях;
♦ тактичность в сочетании с настойчивостью, оператив​ность и точность действий.
Квалификационные требования:
♦ высшее экономическое образование, специализация «Ан​тикризисное управление».
Лейбл-менеджер
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Описание:

♦ продвижение артиста в сфере шоу-бизнеса

Спрос на рынке труда:


♦ на настоящий момент наблюдается тенденция 


достаточно высокого спроса на данную профессию 


при недостатке квалифицированных специалистов.

Обязанности:

♦ поиск новых имен;

♦ курирование репертуара артиста;

♦ подписание контрактов;

♦ разработка стратегий позиционирования и менеджмент артистов;

♦ разработка маркетинг-плана;

♦ планирование и выпуск продукции;

♦ проведение тендера среди дистрибьюторов и продажа лицензии;

♦ продвижение лейбла артистов;

♦ прогнозирование тенденций развития музыкального рынка;

♦ лицензирование музыки;

♦ создание корпоративных сборников для брендов и тематических сборников компании;

♦ разработка стратегии сотрудничества с партнерами;

♦ планирование и проведение промо-мероприятий релизов;

♦ яркое, креативное системное мышление;

♦ свободное владение английским языком;

♦ должен уметь вести переговоры и обладать знаниями в области авторского права;

♦ глубокая музыкальная эрудиция.

Квалификационные требования:

♦ высшее образование по специальности «Маркетинг», «Менеджмент».

Лоббист
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Описание:


♦ посредник между финансовыми, политическими 


или профессиональными группами и 


госчиновниками, депутатами


♦ среди лоббистов существует узкая 

специализация. Лоббистов рынка недвижимости, 

например, можно подразделить на тех, кто 

лоббирует интересы риэлтеров и интересы 





строителей. Есть 
«стальное» лобби (металлурги), 





автолоббисты (автомобилестроители).

Обязанности:

♦ используя налаженные деловые контакты, он влияет на принятие решений в пользу «интересов» своей группы;

♦ необходимы серьезные знания в экономике, юриспруденции;

♦ должен хорошо разбираться в специфике рынка, на котором действуют его клиенты;

♦ нужно иметь налаженные связи, опыт, авторитет и безупречную репутацию.
Квалификационные  требования:

♦ высшее экономическое, юридическое образование.
Логистик
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Описание:


♦ разработчик схем товародвижения, в 


которые входит поставка сырья, производства, 


транспортировка и продажа продукции

Спрос на рынке труда:

♦ все более востребован.

Обязанности:

♦ координирует торговые, финансовые и информационные потоки в бизнес-сфере как теоретически, так и на практике;

♦ обеспечивает наличие продукта в необходимом количестве, в требуемом состоянии, в нужном месте, в правильное время для клиента, по оптимальной цене;

♦ строит отношение между участниками процессов снабжения, производства и распределения готовых товаров, управляет технологическими процессами и сопутствующей информацией;

♦ руководит отделом закупок, в его ведении склады, транспорт, таможенные проблемы;

♦ специалист высокой квалификации способен одинаково хорошо сформировать общую стратегию поставок товара, обеспечить наиболее выгодную доставку его до склада, удачно выбрать транспорт, быстро систематизировать и разместить товар.
Квалификационные требования:

♦ высшее,  среднеспециальное экономическое образование.

Маклер


Описание:
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♦ посредник при заключении сделок на фондовых, 


товарных и валютных биржах; делец, оказывающий 


какие-либо посреднические услуги за плату.

Обязанности:

♦ регистрирует сделки между брокерами и следит при этом за строгим соблюдением всех правил при заключении данной сделки. При этом подразумевается, что торговля происходит «с голоса», т.е. брокеры голосом подают заявку на покупку или продажу. Маклер должен непосредственно видеть обоих брокеров, и при подтверждении ими сделки регистрирует ее. При этом маклер является непосредственным представителем биржи;
♦ роль маклера остается очень важной даже в электронных системах торговли;

♦ маклер не толь регистрирует сделки «с голоса», но и участвует в урегулировании спорных ситуаций, неизбежно возникающих вследствие различных ошибок;

♦ регистрируя или отклоняя ту или иную сделку, маклер практически распоряжается суммами в десятки, а то и в сотни тысяч долларов (на западных биржах речь может идти о миллионах долларов), и здесь очень важно следовать правилам биржевых торгов и не допустить ошибки;

♦ технология заключения сделок не является какой-то стандартной процедурой и может на разных биржах проходить по-разному.

Квалификационные требования:

♦ высшее экономическое, юридическое образование.
Маркетолог
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Описание:


♦ организация стратегии продаж.

Обязанности:

♦ изучение самого товара. Нужно четко понимать, что представляет собой данный продукт/услуга, как он работает, каков его возможный потребитель и цена;

♦ рождение гипотезы позиционирования товара на рынке, которая затем уточняется путем проведения маркетинговых исследований, то есть анализа настроений потенциальных потребителей, анализа продукции конкурентов и прочее;

♦ составление плана, включающего в себя рекламные мероприятия по стимулированию продаж, действия по налаживанию дистрибьюторской сети и др.;

♦ наличие предпринимательских способностей;

♦ умение считать, договариваться с людьми и торговаться на рынке;

♦ умение получать информацию, обрабатывать ее, анализировать и принимать на этом основании правильные решения;
♦ знать «свой» товар и сегмент рынка;

♦ умение быстро реагировать на любые действия конкурентов – от новой рекламной акции вплоть до ухода с рынка.

Квалификационные требования:

♦ высшее экономическое образование, специализация «Маркетинг».

Медиа-байер
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Описание:
· организует связи со СМИ и закупку рекламных площадей;
· как правило, несколько медиа-байеров подчиняются медиа-планеру (в рекламном 
  или PR-агентстве) или начальнику 
  рекламного отдела (в крупной компании);
· как правило, медиа-байер имеет более узкую специализацию, нежели медиа-планер. Он ведет или какой-либо один вид СМИ (радио, ТВ, печать), или какой-либо определенный рекламный заказ на товары и услуги.

Обязанности:
· работа со средствами массовой информации;
· закупка рекламных площадей в газетах или эфирного времени на радио и ТВ;
· основная задача — добиться от средств массовой информации минимальных расценок за рекламу.
Квалификационные требования:
· высшее филологическое образование; специализация «Связи с общественностью». 

Медиа-планер
[image: image28.wmf]Описание:

· стратегическое планирование рекламной кампании и рекламной деятельности фирмы в целом;

· данная должность существует в основном в рекламных агентствах. В крупных компаниях, имеющих свои рекламные 
отделы, подобные функции выполняет начальник или менеджер отдела рекламы.

Обязанности:
· оценка рекламной эффективности различных средств массовой информации и соответствующим образом перераспределение рекламного бюджета;
· серьезные познания в области маркетинга, социологии в пр.;
· для серьезного анализа рекламного рынка, рынка товаров и услуг  необходимо знание таких компьютерных программ, как Intergrum, Pal Marceting и др.
Квалификационные требования:
·  желательно физическое или математическое образование.

Менеджер
(в области рекламного дела)
[image: image29.png]


Описание:
♦ организует рекламные кампании: планирует, 
разрабатывает и руководит, а также определяет 
затраты на их проведение;
основная задача — поддерживать и 
постоянно улучшать имидж компании в 
глазах общественности. Это достигается 
различными средствами: репортажами о 
благотворительной деятельности компании, о 
поддержке культуры, образования, искусства, спорта; информацией об отличных условиях работы, усилиях в области исследований и развития, о переподго-товке кадров, о социальной ответственности компаний.
Требования к индивидуальным особенностям специалиста:
♦ 
аналитические способности;
♦ 
творческий подход к делу;
♦ 
общительность;
♦ 
сочувствие людям;
♦ 
способность к импровизации;
♦ 
способность к овладению иностранными языками;
♦ 
качества лидера;
♦ 
коммуникативные и организаторские навыки;
♦ 
хорошие память и внимание;
♦ 
развитое творческое воображение;
♦ 
высокая эмоционально-волевая устойчивость;
♦ 
дипломатичность в общении;
♦ 
целеустремленность;
♦ 
готовность к работе вне офиса;

♦ 
умение прогнозировать.
Медицинские противопоказания:
Работа противопоказана людям с заболеваниями:
♦ 
сердечно-сосудистой системы (гипертония, сердечная неостаточность и др.);

♦ 
нервной системы (навязчивые состояния, обмороки и др.);

♦ 
нарушения опорно-двигательного аппарата;

♦ 
выраженные физические недостатки;

♦ 
дефекты речи.

Требования к профессиональной подготовке:
♦ 
отличные знания в области public relations (связи с общественностью);

♦ 
базовые знания по экономике;

♦ 
навыки практической психологии;

♦ 
ориентация в вопросах занятости, социальной защиты граждан;

♦ 
конфликтологии;

♦ 
знание трудового законодательства;

♦ 
закономерности ценообразования;

♦ 
налогообложения;


♦ 
маркетинга;

♦ 
рекламы;

♦ 
умение работать на ПК;
♦ 
владеть техникой ведения коммерческих переговоров, организации производства;

♦ 
готовность работать в экстремальных ситуациях;
♦ 
умение продвигать товары и услуги.
Родственные профессии:
♦
 широкий спектр занятий, связанных с организацией учебных, трудовых, туристических, досуговых и других групп, а также с консультированием, преподаванием, отдельными направлениями предпринимательской деятельности (брокер, маркетолог, аналитик-прогнозист).
Менеджер отдела информационных технологий
(it-manager)
[image: image30.png]



   Описание:

♦
 бесперебойная работа всех информационных систем 
компании.

Обязанности:
♦
планирование и управление годовым бюджетом;

♦
закупка необходимого технического оборудования для работы сотрудников компании;
♦
инсталляция компьютерных программ на рабочие компьютеры сотрудников;

♦
организация и проведение тендеров на поставку оборудования и софта среди вендоров;

♦
выбор и координация работы субподрядчиков;

♦
проведение обучающих тренингов в компании по работе с новыми программами и оборудованием,

Квалификационные требования:

♦
 технические факультеты вузов.

Менеджер по R&D
[image: image31.wmf]Описание:
♦
 исследования и программы развития, 

направленные на поддержание 

конкурентоспособности компании и 
прибыльности ее деятельности.

Обязанности:

♦
 управляет, дает рекомендации и руководит программами по исследованиям и разработкам для развития компании и улучшения существующей продукции;
♦
 рассматривает и оценивает результаты и заключения по лабораторным исследованиям и пилотным производственным проектам;
♦
 контролирует расходы на исследования в пределах утвержденных лимитов;
♦
 координирует работу по исследованиям и разработкам по проекту в других подразделениях компании;
♦
 проводит проверку опытных партий новой или улучшенной продукции, рассматривает жалобы потребителей на существующую продукцию;
♦
 определяет, разрабатывает, устанавливает, контролирует и координирует проекты в отделе. Подготавливает отчеты о ходе работ в области исследований и разработок, а также дает рекомендации по дополнению, расширению или прекращению проектов;
♦
 связывается с ведущими потребителями по вопросам применимости новой продукции и может заниматься патентованием для защиты новых разработок;
♦
 консультируется с техническим и торговым персоналом в вопросах реализации, особенно новой или улучшенной продукции;

♦
 контролирует внутреннюю рассылку лабораторных образцов по подразделениям организации и другим заинтересованным организациям и лицам;

♦
 исполняет типовые обязанности руководителя, которые обуются при планировании, оценке, организации, подведении итогов и контроле;
♦
 разрабатывает, направляет и оказывает поддержку в области проектирования краткосрочных и долгосрочных исследовательских программ.
Квалификационные требования:

♦
 высшее экономическое или техническое образование.

Менеджер по закупкам
[image: image32.wmf]
Описание:

♦ организация закупок и поступления товара. 
Спрос на рынке труда: 
♦ устойчивая тенденция к росту спроса. 
Обязанности:
♦ постоянное исследование рынка закупаемого продукта; 
♦ проверка качества закупаемого продукта в соответствии с необходимым уровнем;
♦ отслеживание движения цен на рынке; 
♦ выяснение репутации потенциальных поставщиков; 
♦ обсуждение условий контракта, сроков и условий поставки, транспортных и таможенных вопросов. 
Основные требования: 
♦ отличные аналитические навыки; 
♦ знание контрактных условий поставок; 
♦  знание работы транспорта и таможни; 
♦ сильный характер;
♦  возможность принимать ответственные решения. 
Квалификационные требования: 
♦  среднеспециальное торговое образование.

Менеджер по персоналу
[image: image33.wmf]Описание:

♦   кадровая работа.

Спрос на рынке труда:
♦   очень перспективная профессия: у людей этой 
профессии всегда будет работа, пока будут 
существовать биржи труда, кадровые агентства, 
компании, банки, страховые общества и 
      корпорации.

Обязанности:
♦  разработка и поддержание корпоративного стиля компании;
♦  подбор кандидатов на вакантные места;
♦  создание системы поощрения и наказания работников предприятия;
♦  формулирование целей и миссии организации, доведение их до сотрудников;
♦  проведение мероприятий, которые способствуют укреплению внутреннего духа компании;
♦  открытие перед каждым работником его перспективы на занимаемой должности.
Основные требования:
♦  высшее образование (торговое, психологическое, экономическое, педагогическое);
♦  проницательность;
♦  организованность;
♦  практичность;
♦  коммуникабельность;
♦  умение понять других;
♦  жесткость;
♦  авторитетность.

Менеджер по продажам
[image: image34.wmf]Описание:

♦  продавец, посредник между производителем и 
потребители товара;
♦  его   задача — не просто сбыть товар, а уметь 
предвидеть развитие спроса на него и способствовать 
успешному продвижению на рынок.
Спрос на рынке труда:
♦  входит в десятку наиболее востребованных профессий; 
♦  особый спрос на менеджеров по продажам со стажем работы в бизнесе не менее 3-х лет;
♦  самым активным спросом пользуются менеджеры по продажам продуктов питания, промышленного оборудования, сотовых телефонов. 
Обязанности:
♦  формирование ассортимента;
♦  переговоры с поставщиками; 
♦  создание сети сбыта; 
♦  оформление контрактов; 
♦  определение размеров скидок; 
♦  подготовка платежных документов; 
♦  контроль выполнения условий поставки; 
♦  разбор претензий, предъявляемых покупателями к продукции; обеспечение сервисной поддержки. 
Должен знать:
♦  основы маркетинга и логистики;
♦  правила организации торгового процесса; 
♦  особенности продвижения товара на рынке; 
♦  бухгалтерский учет;

♦  формы наличных и безналичных расчетов; 
♦  основы хозяйственного, административного и гражданского права;
♦  формы заполнения документов (таких, как платежные поручения, счета и счета-фактуры, товарно-транспортные накладные, банковские векселя); 
♦  иностранный язык. 
Личные качества:
♦  приятная внешность; 
♦  хорошие манеры; 
♦  способность убеждать собеседника;
♦  умение общаться с людьми лично и по телефону; 
♦  умение найти подход к каждому клиенту; стрессоустойчивый характер. 
Квалификационные требования:
♦  среднеспециальное торговое, психологическое, экономическое образование
Менеджер по работе с клиентами
Описание:

♦  работа с клиентами.

Спрос на рынке труда:

♦  входит в десятку наиболее востребованных 
профессий.

Обязанности:

♦  развитие продаж дистрибьюторам и розничным сетям;
♦  эффективное взаимодействие с другими подразделениями компании и клиентами;
♦  участие в маркетинговых и продвигающих акциях компании;
♦  опыт успешных продаж от двух лет;
♦  знание основ маркетинга;
♦  хорошее знание английского языка (желательно).
Квалификационные требования:
♦  высшее торговое, психологическое, экономическое образование.
Менеджер по связям с общественностью

Описание:
♦   влияние на общественное мнение;
♦   PR-менеджер (перевод с английского термина 
«public relation» — «связи собщественностью»).

Обязанности:
♦  PR — это особая функция управления, которая:
♦  способствует установлению и поддержанию общения, взаимопонимания и сотрудничества между организацией и общественностью;
♦  способствует решению различных проблем и задач;
♦  помогает руководству организации быть информированным об общественном мнении и вовремя реагировать на него;
♦  позволяет руководству быть готовым к любым переменам и использовать их по возможности наиболее эффективно, выполняя роль «системы раннего оповещения» об опасности и помогая справиться с нежелательными тенденциями, и использует исследования и открытое, основанное на этических нормах, общение в качестве основных средств деятельности;
♦  основной задачей является достижение взаимопонимания между той компанией, на которую он работает, и ее клиентами, партнерами, властями всех уровней, журналистами, населением и т. п.;
♦  способствует разработке принципов кадровой политики предприятия, взаимоотношений руководителя и подчиненных;
♦  проводит внутренние опросы общественного мнения;
♦  собирает информацию о нуждах, настроении работников;

♦  создает благоприятную атмосферу в коллективе, способствующую полной реализации возможностей и инициативы каждого работника;
♦  предотвращает и своевременно разрешает деловые конфликты;
♦  развивает профессиональное владение ораторским искусством;
♦  основывается на знании психологических законов поведения человека;
♦  знает методику проведения социологических исследований и т. п.

Квалификационные требования:
♦  гуманитарное (филологическое, социологичекое, психологическое) образование;
♦  владение как минимум одним иностранным языком; 
♦  опыт работы не менее года (чаще 2-3) по профилю.

Описание:
♦  совокупность процедур по обеспечению поездки клиента.

Менеджер по туризму

Описание:

♦  совокупность процедур по обеспечению поездки 

клиента.
Спрос на рынке труда:
♦ спрос имеет сезонный характер: растет в летний 
период — период отпусков.

Обязанности:
♦  контакты с туристическими агентствами;
♦  маркетинг рынка, в ходе которого он находит наиболее выгодные по оплате, срокам и качеству работы фирмы;
♦  взаимодействие с авиакомпаниями для приобретения авиабилетов;
♦  контакты со страховым агентом, принимающей стороной;
♦  беседы с клиентами, бронь для них авиабилетов, отелей, оформление страховки и всех необходимых документов;
♦  знание информации о стране, в которую направляются люди
Личностные качества:
♦  высокая устойчивость к стрессам;
♦  оперативное разрешение сложившейся ситуации, не выходя при этом из рабочего ритма.
Квалификационные требования:
♦  образование гуманитарное, желательна специализация «Организация туризма».
Менеджер торгового зала

Описание:

♦  администратор торгового зала, старший 
продавец, заведующий секцией.

Спрос на рынке труда:

♦  стабильный, устойчивый.

Обязанности:
♦  контроль и руководство работой группы продавцов, продавцов-консультантов, кассиров;
♦  складирование и учет товара;
♦  своевременная подача (выкладка) товара в торговый зал;
♦  оформление соответствующих документов;
♦  приемка товара от заказчика и его проверка по количеству и качеству;
♦  списание, переоценка, резервирование товара;
♦  участие в инвентаризации;
♦  ведение классификатора товара;
♦  ответственность за наличие ценников, за соблюдение сроков реализации, за пополнение ассортимента торгового зала, своевременный заказ товара и др.;
♦  оформление торгового зала;
♦  личная работа с наиболее важными клиентами.

Квалификационные требования:
♦  высшее психологическое, торговое образование.

Мерчендайзер

Описание:
♦  продвижение продукции в розничной торговле.

Обязанности:
♦ продвигает продукцию в розничной и мелкооптовой торговле;
♦ основная задача: поддержание положительного имиджа своей фирмы, обеспечение выгодного расположения продукции на магазинных полках и отслеживание ее постоянного наличия в продаже;
♦ снабжает магазины рекламой, дарит от имени фирмы сувениры;
♦ корректирует розничные цены на товар: следит за их конкурентоспособностью, консультирует продавцов по поводу оптимального размера торговых надбавок;
♦ объезжает все закрепленные за ним магазины (в среднем, по пять и более точек в день). Положение дел в каждом из них фиксирует в специальном паспорте;
♦ предоставляет в отдел маркетинга фирмы отчет, в котором отражается изменение ситуации на рынке продаж данного  вида продукции: наличие или отсутствие спроса, цены, устанавливаемые конкурентами на подобные товары, и т. п.
Требования, предъявляемые к кандидатам на эту должность:
♦ презентабельная внешность;
♦ коммуникабельность;

♦ высшее или неоконченное высшее образование;

♦ высокая работоспособность;

♦ базовое знание английского языка;

♦ водительские права категории « В »;

♦ хорошая обучаемость.
Квалификационные требования:
♦ среднеспециальное, желательно торговое или экономическое, образование.
Офис-менеджер
Описание:
♦  главный администратор офиса, референт, помощник 
руководителя. 
Спрос на рынке труда:


♦  стабильный.

Обязанности:

♦ планирование и координирование деятельности офисных служб;
♦ обеспечение выполнения корпоративных правил и норм;
♦ планирование и ввод в действие методов, обеспечивающих эффективный процесс работы;
♦ анализ и оценка работы систем административной поддержки, методики работы;
♦ проведение необходимых закупок материалов для работы в офисе, а также офисного оборудования и контроль за их получением и доставкой;
♦ проведение специальных исследований для определения сравнительной стоимости использования различного офисного оборудования;
♦ выдача необходимых заявок на покупку, а также заключение договоров на обслуживание офисного оборудования;
♦ управление обслуживанием и перепланировкой офиса, а также организацией рабочих мест в офисе;
♦ выполнение обычных управленческих обязанностей, включающих планирование, оценку, организацию, интегрирование и контроль;
♦ распределение рабочего времени сотрудников.
Квалификационные требования: 
♦ высшее, среднеспециальное образование.
Пиарщик

Описание:
♦ связи с общественностью.

Обязанности:
♦ PR - это особая функция управления, которая способствует установлению и поддержанию общения, взаимопонимания и сотрудничества между организацией и общественностью; способствует решению различных проблем и задач; помогает руководству организации быть информированным об общественном мнении и вовремя реагировать на него; определяет и делает упор на главной задаче руководства компании — служить интересам общественности; позволяет руководству быть готовым к любым переменам и использовать их по возможности наиболее эффективно, выполняя роль «системы раннего оповещения» об опасности и помогая справиться с нежелательными тенденциями, и использует исследования и открытое, основанное на этических нормах общение в качестве основных средств деятельности;
♦ основной задачей специалиста по PR является достижение взаимопонимания между той компанией, на которую он работает, и ее клиентами, партнерами, властями всех уровней, журналистами, населением и т. п.;
♦ разработка принципов кадровой политики предприятия, взаимоотношений руководителя и подчиненных, внутренние опросы общественного мнения, сбор информации о нуждах, настроении работников; создание благоприятной атмосферы в коллективе, способствующей полной реализации возможностей и инициативы каждого работника; предотвращение и своевременное разрешение деловых конфликтов;
Должен уметь и знать:
♦ необходимо профессионально владеть ораторским искусством, знать психологические законы поведения человека, методики проведения социологических исследований и т. п.
Квалификационные требования:

♦ образование желательно гуманитарное (филологическое, социологическое, психологическое).
Портфолио-менеджер
Описание:

♦ анализ и оценка инвестиций;
♦ обеспечение успешного достижения целей компании в 
сфере инвестиционной деятельности.

Спрос на рынке труда:
♦ специалистов в этой области требуются единицы.

Обязанности:
♦ разработка и реализация стратегии управления портфелем ценных бумаг; 
♦ формирование как коллективных, так и индивидуальных клиентских портфелей; формирование оптимального портфеля финансовых инструментов в соответствии с ситуацией на рынке и обеспечение плановой доходности и ликвидности портфеля; дифференциация портфеля в соответствии с ситуацией на      рынке;
♦ использование максимального спектра финансовых услуг для удовлетворения потребностей клиентов; инициация и разработка новых продуктов и доведение их до существующих и потенциальных клиентов; анализ макроэкономической ситуации и ее влияния на инвестиции; контроль над сделанными инвестициями; подготовка отчетов о статусе прав собственности, которыми владеет компания, и об отдельных отраслях, которые представлены в инвестиционном портфеле; возможность инспектирования различных объектов собственности, права на которые планируется приобрести
Профессионально важные качества:
♦ аналитический склад ума;

♦ хорошие менеджерские качества, 
♦ организованность, 
♦ ответственность, 
♦ инициативность, 
ориентированность на ре​зультат.
Квалификационные требования:
♦ профессиональные экономисты.
Портье

Описание:
♦  обеспечивает координацию и взаимосвязь служб 
гости​ничного хозяйства и ресторана;
♦  принимает заказы на услуги, предоставляемые  гостини​цей и контролирует их выполнение;
♦ учитывает номерной фонд гостиницы, оформляет турист​ские документы, по которым выдает талоны и наличные деньги;
♦ регистрирует паспорта граждан, организует доставку ба​гажа внутри гостиницы;
♦ получает и вручает проживающим корреспонденцию, обес​печивает учет и хранение ключей от номеров гостиницы.
Промоутер
Описание:
♦  продвижение какого-либо товара или услуги. 
Спрос на рынке труда: 
♦  высокий. 
Обязанности:
♦ работа с прохожими и посетителями магазинов и предложение им определенного товара;
♦ работа на выставке или презентации;
♦ может работать как от агентства, так и напрямую от фирмы;
♦ на время проведения рекламной акции, невзирая на перемены погоды, промоутеры должны носить определенную униформу.
Региональный  менеджер
(Regional Sales Manager)

Описание:
♦ специалист в области управления процессом 
продаж в регионе.

Спрос на рынке труда:
♦ наиболее динамичный рост на рынке труда отмечается у региональных менеджеров по продажам. Это связано с активным расширением деятельности многих компаний в регионах и освоением новых рынков.
Обязанности:
♦ организация и развитие системы дистрибьюции в соответствующем регионе;

♦ нахождение клиентов;
♦ сбор информации о состоянии рынка в регионе (цены, деятельность конкурентов и т. д.);
♦ координация работы торговых представителей (менеджеров или офисов компании), действующих в регионе;
♦ координация мерчендайзинга в регионе;
♦ разработка и осуществление специальных программ по увеличению объемов закупок дистрибьюторами;
♦ наличие опыта работы в продажах соответствующей сферы;
♦ знание системы дистрибьюции;
♦ желание и возможность часто ездить в командировки;
♦ опыт работы с иногородними оптовиками; $ опыт управления коллективом. 
Квалификационные требования: 
♦ высшее экономическое образование.
Рекрутер

Описание:

♦  подбор персонала.

Спрос на рынке труда:
♦  на сегодняшний день очень востребованная 
профессия;
♦ у рекрутера два варианта — либо пойти во 
внутренние рекрутеры, либо в агентство по подбору персонала; в агентстве больше возможностей роста как материально, так и профессионально. Во внутренние рекрутеры идут кандидаты, предпочитающие  стабильность и намеренные в будущем переквалифицироваться в специалистов по управлению персоналом.

Обязанности:
♦  посредник между человеком, желающим найти работу, и работодателем;
♦ поиск заказов на подбор персонала;
♦ психологический и профессиональный отбор людей из числа желающих трудоустроиться;
♦ поиск необходимых заказчику людей;
должен ориентироваться в огромном числе профессиональных областей, достаточно, чтобы он имел большой опыт работы (желательно руководящей) хотя бы в одной.
Профессионально важные качества:
♦ нахождение общего языка с работодателем;

♦ коммуникабельность; 
♦ стрессоустойчивость,

♦ эрудированность. 
Квалификационные требования:

♦ любое системное и глубокое образование.

Секретарь-ресепшионист
Описание:
♦  секретарь, в основные обязанности которого 
входит прием  телефонных сообщений и/или 
посетителей.
Спрос на рынке труда:

♦  высокий  спрос на секретарей, владеющих 
разговорным английским языком.

Требования к профессиональной подготовке:
♦ приятные голос и внешность;
♦ навыки делового общения;
♦ умение пользоваться оргтехникой (ксероксом, факсом, мини-АТС);
♦ знание этикета;
♦ компьютерная грамотность;
♦ на 99 % эта должность занимается женщинами в возрасте примерно до 30 лет;
♦ для многих должность секретаря на приеме или на телефоне является первой ступенью для начала карьеры.
Следующая ступень - секретарь-референт, офис-менеджер, помощник                   

 руководителя, помощник менеджера, менеджер.

Квалификационные требования:
♦ курсы секретаря-референта.

Сервейер
Описание:
♦  специалист по экспертизе и управлению 
недвижимостью.

Спрос на рынке труда:

♦  это направление деятельности и сама профессия 
будут активно развиваться, особенно в узких секторах 
рынка, где нет устойчивого спроса и предложения или нет возможности вывести объект на рынок, например таких, как коммерческая недвижимость;
♦ спрос будет постоянно расти.
Обязанности:
♦  реализация системного подхода по развитию и управлению недвижимостью;
♦ все виды планирования (генеральное, стратегическое и оперативное) по функционированию недвижимости;
♦ мероприятия, связанные с проведением всего комплекса технических и экономических экспертиз объектов недвижимого имущества, обеспечивающих получение максимального общественного эффекта;
♦ обеспечение системного подхода к недвижимости, ее детальный анализ, выработка эффективных стратегий по управлению;
♦ сбор, предоставление и обработка информации об объектах недвижимости, городском планировании; подготовка и внедрение проектов по застройке, оценке и управлению недвижимостью, ремонту, реконструкции и модернизации зданий, строительной инспекции; участие в продаже и аренде коммерческой недвижимости;
♦ оценка конкретного объекта недвижимости, проведение экспертизы ранее выполненной оценки и консультирование по поводу недвижимости и ее стоимости;
♦ отличное знание отечественного законодательства в области оценки, методик и стандартов оценки имущества, умение работать не только самостоятельно, но и в составе команды.
Системный администратор
Описание:
♦  профессионал в области информационных 
технологий, который отвечает за эксплуатацию и 
обслуживание сервера, оборудования и программного 
обеспечения, установленного на компьютерах 



   предприятия.

Спрос на рынке труда:
♦  перспективная и востребованная профессия.
Обязанности:
♦  при обнаружении каких-то сбоев в работе операционной системы вся ответственность ложится на плечи специалиста;
♦ должен разбираться в компьютерном оборудовании и программах, чтобы квалифицированно устранить неполадки;
♦ должен заботиться о надежной защите информации от вирусов и хакерских атак.
Квалификационные требования:
♦ высшее, незаконченное высшее, среднеспециальное техническое образование.

Сити-менеджер
Описание:

♦  региональный торговый представитель, директор 
по городским продажам.

Спрос на рынке труда:
♦  эта должность существует в крупных 
международных компаниях и компаниях, имеющих 



        региональные сети.

Обязанности:
♦  развивает продажи в городе;

♦  планирует продажи, анализ и составление приоритетов (какие клиенты наиболее важны для компании) и выступает связующим звеном между производителем или головным офисом и региональным представительством;

♦  в классическом варианте в его подчинении находится несколько супервайзеров — по городским и областным продажам. У каждого своя команда;

♦  внимание сити-менеджера в большей степени сосредоточено на городе. Он контролирует работу супервайзеров, клерков торгового отдела, мерчендайзеров (следит за соблюдением стандартов мерчендайзинга), торговых представителей и водителей службы доставки;

♦ управляет всеми продажами — розницей, системой вансе-линга (продажа с колес), сам общается с ключевыми клиентами и развивает активную базу клиентов;

♦ к нему стекается вся информация по продажам, и на основе этих данных и маркетинговых исследований сити-менеджер составляет бизнес-планы и прогнозы продаж;

♦ может разрабатывать локальные промо-акции для клиентов.
Квалификационные требования:
♦ высшее торговое образование.
Супервайзер

Описание:
♦  руководитель группы торговых представителей, 
промоутеров.

Обязанности:
♦ супервайзер в переводе с английского означает «наблюдатель» (supervise — наблюдать, контролировать). За рубежом супервайзером называют линейного руководителя самого низшего звена — диспетчеров, начальников смены, которые упрощают работу вышестоящего начальства;
♦  основная функция — контролировать работу торговых агентов или промоутеров;
♦  следит, чтобы промоутеры стояли в удачных местах, и чтобы у них всегда было достаточное количество рекламных материалов;
♦  может оперативно переставить или заменить промоутера другим, подвезти внезапно закончившиеся материалы или помочь промоутеру;
♦  решает все административные вопросы на своих точках и следит, чтобы промоутерам ничто не мешало работать.
Квалификационные требования:

♦  среднеспециальное образование.
Телохранитель
Описание:

♦   человек, ответственный за обеспечение 
безопасности здоровья и жизни кого-либо;

♦  внешность телохранителя должна 
соответствовать запросам клиента.

Обязанности:
♦   требуется профессиональная подготовка, опыт действий в экстремальных ситуациях;
♦   защищая жизнь клиента, он должен уметь защитить и себя;
♦  обязан поддерживать имидж клиента, быть коммуникабельным, уметь анализировать ситуацию, адекватно воспринимать информацию;
♦  уметь не поддаваться панике и не впадать в ступор, не быть подверженным чувству враждебности;
♦   обязан осматривать автомобиль — не заминирован ли он, предотвращать слежку;
♦   многое должен чувствовать интуитивно;
♦   должен уметь вычислять любую опасность, оставаясь при этом максимально незаметным.
Профессионально важные качества:

♦  бдительность;
♦   сообразительность;
♦   хорошая память.

Квалификационные требования:

♦   военная академия;

♦   военное училище.

Тестер
Описание:
♦  специалист, призванный обеспечить отличное 
качество программного продукта;

♦  условно можно разделить тестеров на альфа-
тестеров и бета-тестеров. Альфа — это те, кто 
работает над программой совместно с 

программистами (командой), начиная с рождения продукта. Бета-тестеры, как правило, являются конечными «оценщиками ». Они находят ошибки в бета-версиях программ, чтобы к моменту выхода релиза продукт был в идеальном состоянии и не вызывал у пользователей неудобств. Именно бета-тестеры востребованы. Правда, в большинстве случаев они не получают платы за свой труд, так как вознаграждением является возможность бесплатного использование коммерческих версий продукта или даже просто занесение имени бета-тестера в список разработчиков. 
Спрос на рынке труда: 
♦   роль этой профессии неуклонно растет. 
Обязанности:
♦ тестерами зачастую становятся программисты, которым требуется удаленная работа, или студенты-компьютерщики; 
♦ нужно обладать необходимым минимумом знаний компьютерной грамотности;
♦ очень желательно изучить специальную терминологию, необходимую для создания грамотных отчетов по результатам тестирования;
♦  умение писать четко, связно и понятно при составлении плана тестирования, написанное должно быть понятно человеку, не знающему программу детально;

♦  умение быстро овладевать новыми знаниями и понятиями, не паниковать при неожиданных результатах;
♦  основа работы бета-тестера — не только отыскать ошибку в программе, но и суметь ее подробно описать. 
Профессионально важные качества: 
♦   внимательность;

♦   терпеливость; 
♦  усидчивость; 
♦  педантичность; 
♦   аккуратность.
Квалификационные требования: 
♦  высшее техническое образование.
Торговый представитель
Описание:

♦   человек, нанятый организацией продавать ее 
товары или составлять от ее имени контракты, 
касающиеся этих продаж.

Обязанности:

♦  работа с существующими клиентами (предприятия розничной и мелкооптовой торговли);
♦   поиск новых клиентов;
♦  достижение определенного уровня дистрибьюции товара в соответствии с планом (по всему спектру продаваемых товаров);
♦  достижение объемов продаж в соответствии с планом;

♦  заказы на поставку продукции фирмы;

♦  достижение ежедневных планов посещения клиентов;

♦  написание отчетов; 
♦  коммуникабельность;
♦  опыт работы с клиентами;
♦  наличие водительских прав.

Квалификационные требования:

♦  торговое образование.

Трейдер


Описание:

♦ Trader — торговец (англ.);
♦  крупный торговец, посредник между 
производителем (владельцем) и покупателем.

Спрос на рынке труда:

♦  наибольшей популярностью в настоящее время пользуется трейдер на рынке ценных бумаг.

Обязанности:

♦  организация торговли определенным продуктом;
♦  контракты с торговыми и форвардными компаниями в центре и на местах;

♦  опыт коммерческой деятельности;
♦ свободная ориентация в системе фьючерсных контрактов, методах экономического анализа.
Финансовый директор

Описание:
♦  определяет финансовую политику организации и 
управ​ляет финансовыми потоками предприятия. 
Важен опыт (не I менее 5 лет) в финансовых видах 
деятельности.
Обязанности:
♦ должен быть наделен хорошо развитыми аналитическими способностями (особенно в применении к категориям мик​ро- и макроэкономики), управленческими и коммуникативны​ми способностями, умением владеть собой и принимать реше​ния в неопределенных ситуациях;
♦  разрабатывает финансовую стратегию, включающую оп​ределение приоритетных задач (в т. ч. оперативных бюджетов); основные направления финансовых потоков и перспективы их развития;
♦  формирует и ставит задачи по эффективной и содержа​тельной (актуальной) работе информационных систем;
♦  управляет персоналом финансового отдела (формирова​ние системы эффективного контроля, поощрения и санкций);
♦  управляет инвестициями и активами предприятия;
♦  выбирает эффективные формы и источники их финанси​рования;
♦  управляет финансовыми рисками (оценка и прогнозиро​вание, разработка и формирование системы мероприятий по профилактике отдельных финансовых рисков, а также их стра​хование).
Профессионально важные качества:
♦ профессионализм; 
♦ энергичность;
♦ эрудированность;
♦ организованность;
♦  способность гибко реагировать на различные изменения в управленческих ситуациях, ставить четкие цели и достигать их.
Квалификационные требования:
 образование исключительно экономическое. Предпочти​тельная специализация: «Финансы и кредит».
Финансовый менеджер
Описание:
♦   человек, распоряжающийся финансовыми 
ресурсами пред​приятия;
♦  ключевая фигура в каждой фирме в любой 
отрасли бизне​са, потому что любое предприятие, 
организация имеет в своем распоряжении 
финансовые ресурсы, которыми нужно управ​лять.
Спрос на рынке труда:
♦   во всем мире эта профессия считается одной из самых  высокооплачиваемых                                                   и перспективных в плане карьеры;
♦  самое широкое поле деятельности финансового менедже​ра — это банки, страховые и трастовые компании, брокерские фирмы, биржи.
Обязанности:
♦   деньги должны делать деньги, и именно эту задачу «дела​ния» денег берет на себя финансовый менеджер;
♦  принимает решения о размещении средств, получении кре​дитов, планировании бюджета (не нужно путать его с бухгал​тером, который лишь следит за движением средств и отчиты​вается о них перед государственными органами);
♦  для производственных предприятий это человек, обеспе​чивающий дополнительную прибыль и сокращающий затраты.
Должен знать:
♦ финансовый менеджмент;
♦  законодательство;
♦  экономику;
♦  внутренний и международный рынок ценных бумаг;
♦  финансовый и экономический анализ;
♦  бухгалтерскую, статистическую отчетность предприятия;
♦  финансовую информацию, публикуемую в печати (в т. ч. н зарубежной);
♦  анализ финансовых результатов деятельности предприя​тия.
Квалификационные требования:
♦ образование исключительно экономическое. Предпочти​тельная специализация: «Финансы и кредит».
Хэд-хантер

Описание:
♦  поиск специалистов в компаниях-конкурентах (от 
Head hunter— «охотник за головами»); 
Executive search — мая дорогая, но и самая 
эффективная технология подбора квалифицированного 
персонала.
Обязанности:
♦   искать специалистов не на биржах труда, а в офисах компаний-конкурентов;
♦   чтобы добиться личной встречи, правильно оценить силы кандидата и переманить его в фирму клиента, нужно иметь талант разведчика и использовать почти шпионские методы ра​боты;
♦  использует метод так называемого прямого поиска. Суть его в том, что «охотник», получив целевой заказ, ненавязчиво изучает бизнес компании клиента. И применяет эти знания «на охоте»;
♦  обычная позиция рекрутера: дайте мне информацию о ва​кансии, и я подберу кандидата. Позиция хэд-хантера иная: я сам определю и найду того, кто вам действительно нужен для успешной работы компании;
♦  желаемый результат достигается: оценкой реальных воз​можностей компании-заказчика (обоснованность заказа), точ​ным описанием вакантной должности, изучением корпора​тивной культуры и психотипов руководителей компании, ана​лизом деятельности конкурирующих фирм, методом актив​ного поиска кандидата, скрупулезным изучением его карьеры и достижений, подготовкой встречи работодателя и кандида​та и т. д.
Профессионально важные качества:
♦   главное условие удачного поиска — личность самого «охотника». Работая со специалистами экстра-класса, хэд-хантер и сам должен быть профессионалом;
♦  «охотники» — зрелые люди, которые адекватно оценива​ют окружающий мир и себя в нем. Они не питают иллюзий, не имеют жестких психологических установок и предубеждений и в любой ситуации сохраняют спокойствие и оптимизм. Та​кая стрессоустойчивость просто необходима: им приходится сталкиваться со множеством отказов;
♦ обязательно должен обладать системным мышлением, Умением проанализировать информацию и сделать верный вы​вод;
♦  как показывает практика, лучшими охотниками становятся не  гуманитарии,                          а технари;
♦  требуется исключительная интуиция, помогающая сориентироваться 
 в любой сложной ситуации;
♦   коммуникабельность и талант психолога;
♦   нужно быть смелым, напористым, волевым. 
Квалификационные требования: 
♦   высшее образование.
Экономист-маркетолог
Описание:
♦  изучение рынка, расчеты по материальным, 
трудовым а финансовым затратам, необходимым 
для освоения рынка.
Спрос на рынке труда:
♦  спрос стабильный на специалистов с опытом работы, вы​сокой квалификацией. Менее востребованы недавние выпуск​ники вузов без опыта работы.
Обязанности:
♦ осуществляет экономический анализ хозяйственной дея​тельности организации; разрабатывает мероприятия по обес​печению режима экономии, повышению эффективности работ, выявлению резервов, предупреждению потерь и непроизводи​тельных расходов, более рациональному использованию всех видов ресурсов;
♦ определяет экономическую эффективность проводимых работ, исследований и разработок, внедрения новой техникии технологии, рационализаторских предложений и изобретений;
♦  принимает необходимые меры по использованию совре​менных технических средств при выполнении расчетов и вы​числительных работ, участвует в формировании экономичес​кой постановки задач, решаемых с их помощью;
♦ осуществляет сбор, накопление научно-технической информации и других необходимых материалов для работы с рынком;
♦ систематизирует и обобщает статистические материалы и другие данные по вопросам изучения рынка;
♦ изучает специальную литературу, касающуюся выполняемой работы, а также по тематике проводимых исследований и разработок, составляет различные экономические обоснования, справки, периодическую отчетность, аннотации и обзоры;
♦ принимает участие в рассмотрении разработанных планов, методических и рабочих программ, вопросов организации выполнения работ;

♦  изучает, анализирует информацию о рынке, разрабатывает мероприятия по проникновению на рынок, рост доли предприятия на нем либо сокращение доли или уход с рынка с наименьшими потерями;
♦ приходится работать с информацией, документами, таблицами и людьми. Хорошим сочетанием соционических качеств для этого направления деятельности являются логика и экстраверсия.

Квалификационные требования:
♦ высшее экономическое образование, предпочтительная специализация : «Маркетинг».
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